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VIS

UITDAGINGEN EN AMBITIES

“Wijsheid is het hebben van dromen die groot genoeg zijn om ze niet uit het oog te verliezen 
als je ze achtervolgt.“
Oscar Wilde

“In de utopieën van vandaag gaan de oplossingen van morgen schuil.”
Pierre Rabhi

Het uitwerken van een visie voor het herontwerp van een wijk is onder andere bedoeld om 
een ideale toekomst voor te stellen en een beeld te creëren dat verder gaat dan het ‘hier 
en nu’. Enkele troeven die deze visie ten goede kunnen komen en de ambities in elke stap 
van het proces ondersteunen, zijn: verankering, transversaliteit, veerkracht, respectvolle 
uitvoering, deugdzame aard van de transitie, positieve impact op het milieu, koolstofarm 
karakter, de levenskwaliteit die erdoor wordt mogelijk gemaakt ...

De visie is over het algemeen gebaseerd op een proces dat niet lineair is, maar iteratief. 
Elke fase in het ontwikkelingsproces van de wijk leidt tot een formele beslissing, die 
de basis vormt de uitwerking van de volgende fase. De stappen dragen zo bij tot een 
geleidelijke verandering van de context in transitie, waaraan de nieuwe ontwikkelingen zich 
aanpassen. Meer in het algemeen moet worden opgemerkt dat elk duurzaam wijkproject 
ook de context van de wijk doet evolueren, waardoor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 
dichter bij zijn doelstellingen van transitie naar een duurzame stad komt. Om dit te bereiken, 
bestaat de uitdaging er vooral in om de duurzaamheidsambities van de visie te vrijwaren, 
op lange termijn.

Visie

De Brusselse duurzame wijken zijn stedelijke projecten die bijdragen 
tot de ontwikkeling van een duurzame, koolstofarme, veerkrachtige 
en kwalitatief hoogstaande leefomgeving, en die erop gericht zijn hun 
impact op het milieu en hun context te verbeteren.
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De tijd nemen om een duidelijke visie op te bouwen is de sleutel tot succes die de energie en de inbreng 
van de hoofdrolspelers zal sturen. Dit is in zekere zin het “nulpunt” van de actie, waaruit de voortzetting, 
de uitvoering, zal volgen. 

Van ideaal naar realiteit is er vaak een wereld van verschil, en het lijkt misschien illusoir om in detail te 
willen beschrijven waar we naartoe gaan en hoe we daar komen, stap voor stap. Om dit te voorkomen, 
moeten twee belangrijke richtlijnen worden overwogen voor een succesvolle projectie in de toekomst: 

• Stel een visie op die, net als de wijze dromen van Oscar Wilde, ambitieus en groots is, en die niet 
bang is om op tenminste één punt op een “wakende droom” te lijken: om niet te veel contouren te 
hebben. Wat we zoeken, is veel meer een suggestieve kracht dan een gedetailleerd plan. 

• Zorg ervoor dat je de koers regelmatig aanpast. De uitvoering van het project is geen rechtlijnig 
pad waarvan niet mag worden afgeweken. De ontwikkeling zal onvoorziene gebeurtenissen, 
veranderingen, obstakels, nieuwigheden enz. met zich mee brengen. Daarom zal in belangrijke fasen 
moeten worden nagegaan of de opeenvolgende aanpassingen het traject van het project niet zodanig 
hebben gewijzigd dat het zijn visie niet langer nastreeft; dit is bijvoorbeeld van cruciaal belang voor 
de ambities op het gebied van duurzaamheid. In die zin is het confronteren van de onzekerheden die 
in de loop van het proces zullen ontstaan een vector voor collectieve actie. Ze zullen leiden tot de 
evolutie van het project, en dus van de wijk. 

Tot slot moet de visie een middel zijn om het project te verbinden met de vraagstukken van de context, 
om ervoor te zorgen dat het project zinvol is binnen een bredere realiteit, dat het deel uitmaakt van het 
milieubeleid met betrekking tot klimaatkwesties en dat het verhaal van de ecologische transitie vertelt. Dit 
vereist aandacht voor het volgende:

• Rekening houden met wat het project “omringt”. Niet alleen de meer globale dynamiek die aan de 
gang is, de andere stadsprojecten, maar ook de betrokken actoren. Dat wil zeggen, een combinatie 
van kwantitatieve analyse en kwalitatieve synthese. 

• De contextanalyse regelmatig actualiseren. Want ook zij verandert niet alleen door veranderingen 
van andere actoren, maar ook doordat duurzame wijkontwikkeling zelf een impact op het systeem heeft. 
Dat is in elk geval het doel, want we willen een verandering bewerkstelligen in een uitgangssituatie, 
op zijn minst door het Brussels Hoofdstedelijk Gewest dichter bij de doelstellingen van de overgang 
naar een duurzame stad te brengen.
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In de ervaring van de wijk Darwin (Bordeaux) is het project gericht op het creëren van een “stedelijk1 ecosysteem”: 
dit ecosysteem induceert een langetermijnperspectief, zodat de grootschalige ecologische transitie dagelijks in de 
praktijk kan worden gebracht. De basisprincipes van deze aanpak zijn als volgt: 
• De definitie van meer coöperatieve economische modellen, die transversaal zijn en elkaar ondersteunen;
• Het zoeken naar een echte verzoening tussen economie en ecologie;
• De noodzaak om denk- en handelswijzen te decompartimenteren om zich open te stellen voor alternatieven uit 

het maatschappelijk middenveld;
• Rekening houden met een “Marketing” van verandering, die kan samengaan met design, feest vieren, kunst, 

gezelligheid ...

Deze aanpak heeft dus tot doel economische samenwerking te koppelen aan ecologische transitie en 
burgeralternatieven om zo een wijkmodel op te bouwen dat een antwoord biedt op de klimaatproblematiek, in het 
kader van een solidaire aanpak. Vanuit dit nieuwe stadsmodel ontstaat een intensieve hybridisering tussen: 
• publieke sfeer en particulier initiatief
• individueel leiderschap en participatief bestuur
• commerciële projecten en niet-commerciële dynamiek
• eigendom en gebruik, 
• kapitalisme en herverdeling
• ondernemers-DNA en militante overtuigingen,
• digitaal en low-tech

1 Zie L’écosystème urbain Darwin, Jean-Marc Gancille en Philippe Barré in Futuribles n°414, sep-okt 2016
evenals het interview met Jean-Marc Gancille, gepubliceerd in Ecologik N°43 
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• valorisatie van multifunctionaliteit
• …

Verwijzend naar Darwins theorie dat “de soorten die overleven, niet de sterkste of de meest intelligente zijn, maar 
de soorten die zich het beste aanpassen aan verandering”, “passen de evolutie en het Darwinistische ecosysteem 
in dit conceptuele kader en zijn ze toepasbaar op de levende wereld van de organisaties: als we willen overleven, 
is nu de tijd gekomen om te anticiperen, ons aan te passen, te investeren in nieuwe activiteitendomeinen, nieuwe 
manieren van functioneren die flexibel, wendbaar, mobiel, inventief en collaboratief, want onderling afhankelijk zijn”.

DIAGNOSTIEK: DE BESTAANDE CONTEXT IN AANMERKING NEMEN

VIS 01 - Is de visie verankerd in haar context?  

Een goede kennis van de context en de aanwezige actoren bevordert de integratie van de visie in de 
wijk. Naast deze integratie vergemakkelijkt een goed begrip van het DNA van de wijk, de uitwerking 
van een passende visie. Hoewel de intenties van het project de wijk veel verder brengen dan de 
sterke en zwakke punten van de bestaande situatie, kan het identificeren van de beperkingen 
ervan en de integratie ervan in de toekomstvisie de kansen op succes en duurzaamheid van het 
project helpen vergroten. 

Samenwerking met een breder publiek van actoren verhoogt de adhesie rond het project en kan ook 
meer gedeelde voordelen voor iedereen opleveren. Hiertoe kan het formuleren en verduidelijken 
van de eerste ambities die alle aanwezige partijen delen, bijdragen aan het leggen van een solide 
basis voor een geleidelijke verrijking van de visie op de toekomstige wijk. 

VIS 01.01 – Les ambitions ont-elles été identifiées ? 

Ambitie: Kansen en uitdagingen identificeren in verband met de bestaande context. De visie 
bouwen rond de realiteit van het terrein. De aanwezige actoren identificeren.

Inzicht in de bestaande ambities

Het opstarten van de ontwikkeling van een duurzame wijk in Brussel is een ambitieuze onderneming, want 
het betekent dat men een belangrijk verschil wil maken in een stad die al een rijke geschiedenis heeft. Dit 
betekent dat we deel uitmaken van een veelheid aan ambities en projecten die al naast elkaar bestaan, op 
zeer verschillende niveaus van volwassenheid en op zeer verschillende schalen. Het gaat er dus om een 
plaats te vinden in dit weefsel en om dit te doen is het belangrijk om rekening te houden met de elementen 
waaruit het bestaat, soms om deel uit te maken van een bestaande beweging, soms om er uiteindelijk van 
af te wijken, maar altijd op een verlichte manier. 
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Er is geen formule om a priori de contextuele elementen te bepalen waarmee rekening moet worden 
gehouden. Ze zijn echter gegroepeerd rond drie complementaire krachtlijnen:
• Inzicht in de milieu-ambities;
• Inzicht in de economische ambities;
• Inzicht in de sociale ambities.

Voor deze drie krachtlijnen kunnen de reeds bestaande ambities van het wijkproject worden uitgesplitst in 
de macro- (gewestelijk en supraregionaal), meso- (gemeentelijk) en microschaal (wijk).

De mate waarin contextuele elementen het wijkproject kunnen beïnvloeden, is specifiek voor elke situatie. 
Sommige elementen zullen inspirerend blijken te zijn (projecten met ambities in de buurt ...), andere zullen 
wijzen op een maatschappelijke behoefte die de duurzame wijk zou kunnen helpen oplossen (het ontbreken 
van openbare speelplaatsen in een zeer dichte wijk ...). 

Er is geen definitief recept voor een dergelijke inventarisatie, maar er zijn bepaalde aspecten die niet 
kunnen worden genegeerd, zoals:

• Publieke (regionale of gemeentelijke) plannen en programma’s voor duurzame, territoriale of 
economische ontwikkeling2. Deze beschrijven de publieke wil en wijzen de weg vooruit. 

• De reeds geïdentificeerde behoeften en verwachtingen, zowel kwantitatief (die resulteren uit monitoring, 
census, statistiek, etc.) als kwalitatief (die voortkomen uit kennis die ontwikkeld is door instellingen en 
professionals uit de sector).

• Grote naburige vastgoedprojecten, in ontwikkeling of in aanbouw. Deze zullen onvermijdelijk invloed 
hebben op de ontwikkelingsmogelijkheden van een nieuw (niet noodzakelijkerwijs concurrerend) 
project. 

• Tot slot, en dit is van fundamenteel belang, zal rekening moeten worden gehouden met de lokale 
menselijke context. Daarmee bedoelen we alle betrokkenen in het lokale leven, of het nu gaat 
om leiders of leden van de vrijwilligerssector, winkeliers, culturele instellingen, preventieagenten, 
kantoorgebruikers enz., tot en met de omwonenden.  Geen enkele lijst kan uitputtend zijn, vooral 
omdat elke analyse wordt gemaakt op basis van de bijzonderheden van de wijk, door de verschillende 
actoren te ontmoeten. 

2 Zie de website Brugis: GPDO, GSV, GBP, Monumenten en Landschappen, Brussel Mobiliteit enz.

Dit eenvoudige instrument kan helpen om deze ambities 
ten opzichte van elkaar te situeren. Zo zou bijvoorbeeld het 
Gewestelijk Programma voor Circulaire Economie binnen 
de macro-milieu-ambities kunnen worden geplaatst, en de 
wil om “de toegankelijkheid van een specifiek gebied voor 
ouderen” te verzekeren binnen de sociale micro-ambities.

Zie de website Brugis: GPDO, GSV, GBP, Monumenten en Landschappen, Brussel Mobiliteit enz.
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Voorbeeld van het in kaart brengen van de actoren voor de Noordwijk: per sector, maar ook volgens de mate 
van betrokkenheid bij de verbinding met de wijk (macro, meso, micro). Om “de link te leggen” tussen de actoren 
en hun interacties, is het nuttig om bijvoorbeeld aan elke geïnterviewde persoon te vragen om de naam van de 
volgende te interviewen persoon voor te stellen.

Het is belangrijk om te onthouden dat, naast de “kamer”-analysecomponent, de contextanalyse een 
belangrijke terreincomponent omvat. De eerste zal bestaan uit analyses van regionale of gemeentelijke 
strategische documenten, de tweede zal het mogelijk maken om de context en het reliëf ervan te begrijpen 
door middel van ervaringen en ontmoetingen.

Ruimte scheppen voor dialoog 

La compréhension du contexte se composera également à travers le dialogue avec les acteurs qui y sont 
liés. Cette source de connaissance sera exploitée petit à petit, d’interviews en interviews. 
L’identification des personnes impliquées de près ou de loin peut démarrer par un « annuaire » des acteurs 
en présence et une cartographie de leurs relations. Cet annuaire constitue une base utile pour la suite du 
processus.

© Facilitator Duurzame Wijken
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Een diagnose kan ook verder gaan dan individueel overleg. Ze kan ook het onderwerp zijn van collectieve 
toe-eigening, met name door middel van open workshops of bijeenkomsten die gericht zijn op een 
bepaald publiek. Een duurzame wijk zal niet alle lokale problemen kunnen oplossen en het gaat er niet 
om valse hoop te koesteren, integendeel. Een participatief proces maakt het mogelijk om eventuele 
onrealistische verwachtingen te temperen en daarbij uit te gaan van de hoop van alle belanghebbenden3. 
De open workshops brengen meestal actoren samen die vertrouwd zijn met de lokale context (bewoners, 
werknemers, verenigingen ...). Door hen ruim op voorhand bij dit proces te betrekken, kunnen ze zich een 
nieuw project dat in hun buurt past, geleidelijk aan toe-eigenen, terwijl wordt vermeden dat ze van het 
proces worden uitgesloten. 

In dit stadium, vooraleer een visie voor de wijk te construeren, is het essentieel om het hele proces te 
kunnen baseren op een diagnose die zowel nauwkeurig als subjectief is, waardoor de belanghebbenden 
het eens worden over de sterke en zwakke punten van de wijk: uiteindelijk is het een kwestie van begrijpen 
van “wat er gebeurt” door de ogen van elke persoon: formeel en informeel, zichtbaar en niet-zichtbaar enz.
Het ontwikkelen van een duurzame wijk betekent ook het helpen oplossen van problemen die in de 
samenleving als geheel spelen. Welke? Dit zal vooral afhangen van de ambitie van de projectdrager, maar 
bijvoorbeeld ook van de ligging van de wijk, want sommige zaken uitdagingen zijn globaal, andere veel 
meer lokaal. 

De Zürichse coöperatieven, een visie op nieuwe woonmodellen4

De industrialisatie en de Moderne beweging bracht een manier van leven met zich mee die wonen en productie 
van elkaar scheidde. Dit Fordiaanse systeem definieerde de hele samenleving: steden, mobiliteit, geld. Dit systeem 
laat nu zijn grenzen en inefficiëntie zien: te hoog energieverbruik, te veel ruimteverspilling, te veel rijkdom die slecht 
wordt gebruikt.

Het gebruik van de ruimte kan dus worden heroverwogen. Met name de standaardisatie, ooit de oplossing om 
risico’s te verminderen, brengt nu het grootste risico met zich mee: juist diversiteit en complexiteit maken 
aanpassing mogelijk in een veranderende wereld. 

3 Zie ook het hoofdstuk “Beheer en participatie” (MAN) van het Memento
4 Adapter l’habitat à une société complexe, mobile, Andreas Hofer in Nouveaux logements à Zurich, la renaissance 
des coopératives d’habitat, ed. Dominique Boudet, 2017, pp. 200-202

Coopérative Mehr Als woner, projet Hunziker Areal © Johannes 

Marburg

Coopérative Kalkbreite, projet Kalkbreite © Myriam Hilgers

https://besustainable.brussels/nl/charte/projectbeheer-participatie/
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In Zwitserland zijn de regels voor woningen van openbaar nut flexibel genoeg om het model van de Zürichse 
coöperaties in te passen. De uitdaging in deze wijken is om een sociale mix te bereiken die ook welvarende woningen 
kan omvatten. Gedeelde onconventionele ruimtes zijn opgenomen, experimentele typologieën zijn ontwikkeld ...
Als antwoord op de behoeften van een complexere, meer mobiele samenleving die op zoek is naar mogelijkheden 
om van thuis uit te werken, in systemen van gedeelde woningen, gedeelde flats enz. Uitgaande van de wens om 
een “typologisch laboratorium” te zijn, is een open reflectie binnen coöperaties bedoeld om de mogelijkheid te 
bieden om te discussiëren, van anderen te leren en deze concepten verder te ontwikkelen.
Zie ook de voorbeeldgevallen die over deze onderwerpen zijn gepresenteerd: https://besustainable.brussels/nl/
inspiratie-2/

VIS 01.02 - Zijn er duurzaamheidsuitdagingen vastgesteld? 

Ambitie: Beginnen met het begrijpen van de ambities voor de wijk, de uitdagingen en 
problemen begrijpen waar de wijk mee te maken heeft

Parallel aan het begrip van de ambities en verwachtingen van de actoren op de macro-, meso- en 
microschaal, zal het begrip van de duurzaamheidsuitdagingen op deze drie schalen worden vastgesteld.
Deze oefening heeft tot doel een verband te leggen tussen de ambities die voor een bepaalde context 
zijn vastgesteld en de analyse van de context zoals die in de bestaande situatie bestaat. De confrontatie 
van deze twee lezingen zal het mogelijk maken om een aantal specifieke problemen op het gebied van 
duurzaamheid naar voren te brengen. Zij zullen worden onderverdeeld in drie complementaire gebieden:
• Het benadrukken van de uitdagingen op milieugebied;
• Het benadrukken van de uitdagingen op economisch gebied;
• Het benadrukken van de uitdagingen op sociaal gebied.

Hetzelfde instrument dat hierboven werd voorgesteld, maakt het mogelijk om een snelle 
diagnose te stellen van de behoeften van het Gewest en de context. Het zal interessant zijn om 
deze behoeften en problemen zoveel mogelijk in kaart te brengen, afgezien van het project zelf, 
om de impact van het project te beginnen te begrijpen. Natuurlijk zullen sommige zeer algemeen 
zijn en andere veel meer betrekking hebben op de directe omgeving, maar dit verschil is juist 
belangrijk en in dit stadium zijn alle behoeften gelijkwaardig. 

Het maken van deze inventarisatie betekent niet dat het project zal moeten proberen alle 

Samenvatting van de uitdagingen, volgens 3 
complementaire gebieden, met een indeling van de 
macroschaal naar de microschaal

https://besustainable.brussels/nl/inspiratie-2/
https://besustainable.brussels/nl/inspiratie-2/
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geïdentificeerde problemen aan te pakken, van het regionale tot het lokale niveau. Het project zal 
uiteraard niet alles kunnen oplossen en waarschijnlijk niet aan alle uitdagingen kunnen bijdragen. 
Dat is normaal. Door de zaken zo objectief mogelijk te presenteren, zal het echter mogelijk 
zijn nauwkeurig te laten zien welke uitdagingen het project aangaat, op welke stedelijke 
uitdagingen het een antwoord biedt, zelfs gedeeltelijk, en wat het buiten zijn werkterrein 
laat. 
Voor elke thematische doelstelling (de volgende hoofdstukken) zal het Memento van Be 
Sustainable een gedetailleerd overzicht geven van de regionale behoeften en een gedetailleerde 
analyse van de bijdrage van het project aan deze specifieke uitdagingen. 

ONTWERP: EEN VISIE UITWERKEN

VIS 02 - Voorziet de visie een transversaal en ambitieus kader? 

Ambitie: Een concreet ontwikkelingskader definiëren, met duidelijk omschreven 
doelstellingen, dat de koers bepaalt om de ontwikkeling van projecten en deelprojecten op 
een coherente manier te vergemakkelijken en te sturen.

Een duidelijk kader en duidelijke principes voor de ontwikkeling van de wijk definiëren vergemakkelijkt 
de toe-eigening ervan door de verschillende groepen van potentiële actoren die kunnen werken aan 
de concretisering ervan. Het formuleren van een gemeenschappelijke visie kan een garantie zijn voor 
samenwerking en de vrijwaring van de ambities van de wijk. 
Deze visie wordt almaar concreter als deze op een transversale manier wordt uitgedacht en uitgevoerd. 
Het kader kan vele aspecten bestrijken, gaande van de programmering en structurering van de ruimtes, 
rekening houdend met dynamieken, de identificatie van de beperkingen, de integratie van de budgettaire 
en faseringsrealiteit ... Onder deze aspecten draagt de onderverdeling van alle thema’s en acties in verband 
met duurzaamheidsambities bij tot de wederzijdse versterking ervan. Het begrip van al deze aspecten in 
een transversale benadering van duurzaamheid draagt zo bij aan de uitwerking van een ambitieuze visie.

Het ontwikkelen van een visie is de stap waarbij het in zekere zin is toegestaan - en zelfs aanbevolen - om 
te dromen.  De visie zal de ambitie weerspiegelen die het project drijft, de motivatie van degenen die 
het dragen. De opzet ervan is een ietwat filosofisch moment, dat erin bestaat te beschrijven waarom de 
ontwikkeling van deze wijk wordt ondernomen. 

Een allesomvattende benadering om dit visioneringsproces te beginnen is Simon Sinek‘s5 “golden 
circle”-benadering. Deze benadering komt uit de bedrijfswereld en kan hier worden overgenomen voor 
zover een project een onderneming is, en vooral omdat het hoofddoel ervan is om te inspireren tot actie, 
dat wil zeggen tot de verschillende volgende fasen. 
Deze aanpak keert de gewoontes om, op de manier van het STOP-principe voor mobiliteit6, dat voorstelt 
om de openbare ruimte te organiseren door voorrang te geven aan voetgangers (Stappen), dan aan 
fietsers (Trappen), dan aan het openbaar vervoer (Openbaar vervoer) en ten slotte aan privévoertuigen 
(Privévervoer). 

5 https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action
6 Zie ook het hoofdstuk “Mobiliteit” (MOB) van het Memento.

https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action
https://besustainable.brussels/nl/charte/mobiliteit/
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Golden Circle, volgens Simon Sinek: het definiëren van de visie vanuit drie stadia, “Waarom”, “Hoe”, “Wat”.

De “golden circle” stelt voor om zich eerst te richten op het waarom, dan op het hoe, en tenslotte pas op 
het wat. Volgens Sinek richten organisaties zich vaak te veel op het wat, dat wil zeggen hun product of 
de dienst die ze leveren. Het is voor hen moeilijk om een “waarom”, d.w.z. een motivatie, over te brengen, 
terwijl het deze motivatie is die steun inspireert en in staat is om de verschillende spelers te verenigen. 

Waarom ?
Alvorens te beginnen met het ontwerpen van een duurzame wijk is het dus belangrijk dat de motivatie 
compleet en ontwikkeld is. Over alle andere aspecten van het buurtproject, inclusief duurzaamheid. 
Het doel is om een portret op te stellen van de toekomst die voor de site wordt nagestreefd, van de 
gewenste eindsituatie. 
De verklaring zou bijvoorbeeld een antwoord kunnen geven op deze vragen:
• Wat is ons ideaal, wat is onze hoop? 
• Wat is onze bijdrage aan de gemeenschappelijke goederen? 
• Wie inspireren we tot verandering? 
• Waar willen we heen? 

Hoe?
De tweede stap is het beschrijven van de weg naar het bereiken van dit doel. Hier worden de middelen 
besproken die op een synthetische manier op “macro”-niveau moeten worden geïmplementeerd.  Dit is 
gericht op het heden en op de gebruikte middelen om de eindsituatie te bereiken.   
De verklaring zou bijvoorbeeld een antwoord kunnen geven op deze vragen:
• Wie zijn de doelgroepen?
• Wanneer wordt de wijk voltooid? 
• Wat zal de relatie met de partners zijn?  
• Hoe worden de verschillende stedelijke functies gearticuleerd? 
 
Natuurlijk heeft elke organisatie, elk project zijn eigen manier van doen. Het belangrijkste is dat de 
verklaring een gevoel van impuls en richting weergeeft. Ze moet vooruitstrevend, moedig en voor iedereen 
begrijpelijk zijn. Vermijd gemeenplaatsen, vage formuleringen, deskundige referenties of uitweidingen. 

Daarna zal consistentie in alle vorderingsfasen van cruciaal belang zijn. Een realisatie mag niet in strijd 
zijn met de visie, daarom moet de visie voldoende breed zijn (om geen tegenstrijdigheden te genereren) 
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en inspirerend zijn (zodat de realisaties er op een 
natuurlijke manier in passen). 
Voorbeelden van organisatievisies

Londen: “Over the years to 2036 – and beyond, London 
should excel among global cities – expanding 
opportunities for all its people and enterprises, 
achieving the highest environmental standards and 
quality of life and leading the world in its approach 
to tackling the urban challenges of the 21st century, 
particularly that of climate change.”

Parijs : Parijs heeft een veerkrachtstrategie 
aangenomen, waarvan de visie is:
“Parijs vertrouwt op zijn inwoners, past zijn 
infrastructuren aan, mobiliseert de collectieve 
intelligentie en de omringende gebieden om de 
uitdagingen van de eeuw om te zetten in kansen. “
In dit geval wordt de visie zelf onderstreept door het 
motto van de stad, “Fluctuat nec mergitur7“
Opgemerkt dient te worden dat de visie vanaf de 
volgende pagina gemakkelijk is op te splitsen in 
pijlers voor actie en vervolgens in een gedetailleerd 
operationeel plan.

Loos-en-Gohelle
“Proefstad voor duurzame ontwikkeling”
“De afgelopen vijftien jaar heeft Loos-en-Gohelle zich 
met en voor haar bevolking ingezet voor de opbouw van 
een gebied dat probeert te voldoen aan de eisen van 
duurzame ontwikkeling. In het besef van de toenemende 
urgentie waarmee onze samenleving te kampen heeft, 
zowel op ecologisch, economisch en sociaal gebied als 
op het gebied van democratie en burgerschap, willen 
de gekozen volksvertegenwoordigers het huidige 
ontwikkelingsmodel heroriënteren. Hun ambitie: leren 
van het verleden en het beste uit het heden halen om 

7 “Het schommelt op de golven, maar gaat niet onder,” 
zou een oude verwijzing zijn naar het schippersgilde, dat 
op het wapen van de stad staat. De veerkrachtstrategie 
kan online worden geraadpleegd: https://api-site-cdn.
paris.fr/images/95335

https://www.loos-en-gohelle.fr/
https://api-site-cdn.paris.fr/images/95335
https://api-site-cdn.paris.fr/images/95335
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een duurzame en wenselijke wereld voor iedereen op 
te bouwen.

Het Kanaalplan van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 
is “bestemd om nieuw leven te brengen in de Brusselse 
centrumwijken aan het kanaal, onder meer door het 
potentieel van het publieke vastgoed te benutten, door 
woningen te bouwen en door een nieuwe economische 
dynamiek te stimuleren. Dit gebeurt met oog voor een 
hogere stedelijke dichtheid, een functionele en sociale mix 
en stedelijke integratie.”
De ambities en ontwikkelingen van het project zijn te 
vinden op de website canal.brussels, beheerd door de 
Maatschappij voor Stedelijke Inrichting (MSI) van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Voorbeelden van logo’s die gebruikt worden voor 
Duurzame Wijkcontracten in Brussel: Pogge, Stephenson, 
Wiels, Parvis-Morichar en de versterking van een nieuwe 
identiteit door het project.

Contrat de Quartier Durable Magritte8

Het stadsvernieuwingsprogramma voor de wijk 
Magritte is gebaseerd op een visie die is opgedeeld 
in zeven krachtlijnen die verwijzen naar zeven 
schilderijen van Magritte. Een van de bijzonderheden 
is dat de nadruk is gelegd op voorbeeldigheid en 
duurzaamheid als transversale elementen binnen alle 
operaties. De aanpak is als volgt geformuleerd in het 
basisprogramma:
• Magritte met de fiets: bevordering van actieve 

mobiliteit, voorzieningen en uitrustingen voor 
voetgangers en fietsers

• Het water van Magritte: duurzaam waterbeheer, 
samenwerking met BrusSEau Lab 

• Dit is geen afval: netheid, innovatieve 
uitrustingen, samenwerking ANB, onderwijs, 
actieondersteuning en workshop circulaire 
economie 

• Zoals Magritte: kunst als expressiemiddel, werken 
aan identiteit, verfraaiing en workshops 

• Detox Magritte: vermindering van de overlast door 
vervuiling in verband met mobiliteit, lawaai, water, 
afval en duurzaamheid van materialen

• Magritte en de vrouwen: genderbenadering van 
projecten

• Magritte aan het werk: projecten in verband met 
sociale cohesie, de strijd tegen kansarmoede en 
werkloosheid; sociale duurzaamheid

8.  Zie ook de Be Sustainable inspiratiefiche “Magrittewijk, 
Jette”

https://canal.brussels/nl/voorstelling
http://www.cqd-magritte-dw.be/index.php/ceci-est-bien-un-contrat-de-quartier-durable/
https://besustainable.brussels/nl/inspiration/wijk-magritte-jette/
https://besustainable.brussels/nl/inspiration/wijk-magritte-jette/
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Wat? De uiteindelijke vorm

Uiteindelijk zal een visie dus worden uitgedrukt in een zin of een klein aantal korte zinnen die een situatie beschrijven 
en een pad om die te bereiken. Dit wordt de visieverklaring of vision statement genoemd. Ze is mobiliserend en 
inspirerend, maar ze is geen reclameslogan omdat ze vooral gericht is op de belanghebbenden van het project, 
niet op een gerichte klantenkring.  

Door duidelijk de visie te verwoorden die men voor een wijk verdedigt, kunnen alle gesprekspartners die men 
tot het einde van het commercialiseringsproces tegenkomt, snel begrijpen waar het om gaat. Diezelfde visie kan 
bijvoorbeeld worden gebruikt als basis voor de communicatie met de overheid, als creatieve briefing voor een 
architect of als middel om het project aan de buurtbewoners te presenteren. Een duidelijke en solide visie zal 
daarom kostbare tijd besparen door veel misverstanden over uw bedoelingen en de geprojecteerde situatie te 
vermijden.  

Meestal gaat de visie gepaard met een klein aantal waarden die een soort fundament vormen voor de visie 
en laten zien hoe de visie wordt uitgevoerd. Ze zijn vaak beperkt tot 5, zodat ze gemakkelijk kunnen worden 
geassimileerd door de belanghebbenden van het project. 

Visie, realisme en ambitie

Het doel van een duurzame wijk is om een verandering in een bestaande situatie te markeren en een transitie te 
organiseren. Dit vereist een stuwende kracht (“Influence” in onderstaande grafiek), om de stakeholders rond het 
project te verenigen. 
Het diagram laat zien dat het vermogen om invloed uit te oefenen zeer sterk is in het begin, bijna op het moment 
dat de ambitie of het project voor het eerst wordt gepresenteerd, en vervolgens, als de eerste fasen van de 
validatie zijn afgerond, sterk afneemt. 
Bovendien nemen de inspanningen en de kosten voor het doorvoeren van veranderingen gestaag toe naarmate 
de tijd verstrijkt. 

Om dit punt af te ronden: we moeten vanaf de eerste fasen zeer ambitieus zijn. De visie kan het zich veroorloven 
om aan het onmogelijke te grenzen, omdat ze in de volgende stappen met het nodige realisme zal worden 
afgezwakt. 
Daarom moet ze ook “boven” de partijen staan en geen elementen bevatten van een te concrete aard die op een 
onderhandelingsstrategie zouden kunnen lijken. Een slecht voorbeeld: “250 passieve woningen bouwen” raakt 
al aan het operationele aspect en klinkt misschien meer als een verkooppraatje dan als een ideaal

Voorbeld van Nike :
• Vision statement: “To bring inspiration and innovation 

to every athlete in the world. “
• Gericht op partners, personeel, financiers, concur-

renten, leveranciers ... maar niet op klanten.
• Slogan: “Just do it. “ Is gericht op de klanten en 

wordt gebruikt in de reclame.
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Participatieworkshop © BUUR

Schematische weergave van de kosten en inspanningen voor verandering volgens het tijdstip van de overname in het 
project © BUUR

Visie en identiteit van de wijk

Als er eenmaal een duidelijke visie is vastgesteld, zal de identiteit van de wijk erin worden verankerd en erdoor 
worden gevoed. Een duidelijke identiteit is een van de sleutels tot het succes van een wijk: ze zal de gebruikers 
mobiliseren, niet alleen om zich daar te vestigen, maar ook, als ze eenmaal operationeel is, om bij te dragen aan 
het leven van de wijk en zo de identiteit te versterken door de initiële visie uit te breiden. 
Een solide visie zal dus het uitgangspunt zijn voor een vorm van wijkspecialisatie, des te relevanter omdat deze 
verbonden is met de context en de gebruikers ervan. 

Het is dus mogelijk om gemakkelijk te gaan van “waarom?” naar “hoe?” en “wat?” door de visie toe te passen 
op verschillende aspecten van de ontwikkeling van de wijk. 
• Programma: u kunt gemakkelijk een programma opstellen als u weet aan welke uitdagingen u wilt bijdragen 

(versterken van het woonaanbod voor eenoudergezinnen, ontwikkelen van een lokale winkel die een 
bestaande kern uitbreidt, ontwikkelen van een schoolcentrum met 600 plaatsen enz.);

• Ruimtelijke ordening: bijdragen aan het overstromingsbeheer van een waterloop, de toegang tot het 
naburige park vergemakkelijken, een woonstraat ontlasten van het autoverkeer ...;

• Sociale dynamiek: ontwikkelen van een stadslandbouwzone en een gemeenschappelijke moestuin, creëren 
van een gemeenschappelijke ruimte voor sociaal-culturele activiteiten door verenigingen ...
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Gezamenlijk ontwikkelde visie

“Design thinking”-workshops bieden uitstekend materiaal voor deze fase (het MAN-hoofdstuk geeft meer 
details over de dynamiek van “collectieve intelligentie”).
In de eerste plaats zijn ze een echte katalysator voor de samenwerking tussen de verschillende 
belanghebbenden, omdat het samen nadenken over een gemeenschappelijke toekomst al een vorm van 
samenwerken is. Op deze manier worden de bedoelingen van elk van de partijen, die zich zo betrokken 
kunnen voelen, in de doelstellingen opgenomen. 

Vervolgens brengen ze, per thema of per stakeholder, een veelvoud aan zeer precieze en soms micro-
elementen samen, die de visie zeer concreet belichamen. Door systematisch te werken tussen het project 
en de deliverables van het design thinking kan, wanneer het project duidelijker wordt, ook duidelijk worden 
vastgesteld welke ideeën en intenties geïntegreerd zouden kunnen worden en welke in de kast moesten 
blijven liggen (niet alles is altijd tegelijk mogelijk). 

VIS 03 - Wordt de visie versterkt door de uitgevoerde projecten?

Ambitie: De visie in elke nieuwe ontwikkelingsfase op een coherente en veerkrachtige 
manier concretiseren

De visie wordt idealiter versterkt door elke nieuwe ontwikkelingsfase: deze concretisering in samenhang 
wordt vergemakkelijkt door de flexibiliteit van het gegeven kader. Het inspirerende karakter ervan wordt 
weerspiegeld in het vermogen om de nodige marge te bieden voor de realisatie van projecten en om 
kansen te grijpen zonder dat dit leidt tot een afname van de ambitie voor de wijk. De kracht ervan ligt in 
haar vermogen om de actoren die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering ervan samen te brengen om de 
gestelde doelen te bereiken. De visie bewijst zo haar veerkracht in elke ontwikkelingsfase.

Solide en tegelijk flexibele visie 

Het is niet de bedoeling om, via de visie, zich definitief te beperken tot een starre tekst. Gezien de tijd die 
nodig is om een duurzaam wijkproject te ontwerpen en uit te voeren, moet u er rekening mee houden dat de 
manier waarop de visie wordt uitgevoerd in de loop van de tijd en in de verschillende fasen kan veranderen. 
Dit is des te meer omdat de evolutie van het project niet lineair is, maar iteratief, en in elke fase nieuwe 
gegevens kunnen worden geïntegreerd om de visie en de omzetting ervan in actie te versterken. 

Een wijkproject wordt in verschillende opeenvolgende fasen samengesteld. De visie is ook uitgesplitst naar de verschillende 
stadia.
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Consistentieraster tussen de gestelde thematische doelstellingen en de wijze waarop deze beantwoorden aan de geformuleerde 
visie

De verklaring zelf staat vast. Ze is een referentiepunt dat aan het begin van het project is verankerd en 
waarop men zich kan richten om later te controleren of men in de aanvankelijk geplande richting blijft werken. 
Als het de “essentie” van het project verdicht, zal het snel worden opgesplitst in meer specifieke elementen, 
bijvoorbeeld meer gericht op bepaalde groepen van belanghebbenden op basis van hun gevoeligheden. 
Ze maken integraal deel uit van de visie in ruime zin. Het zijn deze elementen die in principe moeten worden 
aangepast in de belangrijkste fasen van het project. 

Na het doorlopen van de stappen van de Toolbox over alle thema’s van Be Sustainable is het nuttig om 
een synthese en een verificatie te maken van het verband tussen de doelstellingen die per thema zijn 
vastgesteld en de visie die als uitgangspunt is aangegeven. Dit consistentieraster zal u helpen om op koers 
te blijven tijdens de ontwikkeling9.

Geleidelijk aan geconsolideerde visie 

Als het ambitiekader - de visie - zowel de context als de wil tot ontwikkeling integreert, kan elk van de 
onderdelen op een coherente manier deel uitmaken van het geheel. 
Dit is ook mogelijk omdat de visie relatief conceptueel blijft en geen onnodig beperkende elementen 
bevat (zoals het aantal wooneenheden, bouwprincipes enz.). Ze vormt een referentiekader, inspireert tot 
nadenken en biedt een dynamiek voor actie. Ze is goed doordacht en gezamenlijk opgebouwd en zal dus 
het tegenovergestelde zijn van een beperking: een echt hulpmiddel bij het ontwerpen. 

In elke ontwerpfase zal elk onderdeel van de ontwikkeling (mogelijk gedragen door verschillende actoren) 
de wijk in lijn met de visie werkelijkheid maken. 

9 Zie ook de Quickscan excel tool, die het mogelijk maakt om voor elk thema ambities te formuleren en een globale visie 
op het project te hebben

https://besustainable.brussels/toolbox-3/
https://besustainable.brussels/toolbox-3/
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Naarmate er concrete resultaten worden geboekt, verschijnen er gekwantificeerde en meetbare 
doelstellingen. Elk deelproject, elke kans die onderweg wordt aangegrepen, kan dus in twee delen worden 
opgesplitst: 
1. De objectiveerbare, meetbare, ruimtelijke aspecten, die de concrete realisatie voorbereiden;
2. Een kwalitatieve toelichting op “hoe” het deelproject de visie vertaalt naar de wijk. 

Zo kan elke operator zich afvragen op welke manier zijn interventie past in een gemeenschappelijk doel 
dat voor iedereen wenselijk is. Omgekeerd helpt het definiëren van een ontwikkelingskader en duidelijke 
ambities om de “toon te zetten” voor interventies in de buurt. Het formuleren van de visie garandeert dus 
een gemeenschappelijke richting en is geruststellend voor investeerders, exploitanten en initiatiefnemers, 
omdat het kader voor de verwachte ontwikkeling van de wijk garandeert.

BOUWPLAATS – UITVOERINGSFASE

VIS 04 – Wordt de visie op een respectvolle manier uitgevoerd? 

Ambitie: Anticiperen op de uitvoeringsfasen, zodat zij de context respecteren, met name 
door middel van coördinatie en betrokkenheid van de actoren

De visie zal de evolutie van de context tijdens de uitvoeringsfasen op dezelfde manier integreren als 
de ontwikkelingsfasen. Dit houdt niet op bij de definitie van een ‘afgewerkt product’, maar eerder een 
evolutionair proces dat vele jaren in beslag kan nemen.
De coördinatie van de werkzaamheden zal ervoor zorgen dat elke ontwikkelingsfase wordt uitgevoerd 
zonder de aangrenzende gebieden te hinderen. De betrokkenheid van de actoren en (toekomstige) 
bewoners en/of gebruikers kan ook bijdragen aan de activering van delen van de wijk tijdens de uitvoering 
... De uitvoeringsfase zal uitwijzen in welke mate duurzame ontwikkelingsambities een hefboom kunnen zijn. 
Het doel is dat ze kansen en toegevoegde waarde kunnen bieden in alle stadia van de ontwikkeling van de 
wijk.

De fase voorafgaand aan de werken

Een duurzame wijk wordt niet in één dag gebouwd ... De verschillende ontwikkelingsfasen maken de 
voorbereidingsfase en de bouwfase volwaardige fasen waarin de site in de stad “optreedt”. Niets doen 
(en bijvoorbeeld de site braak laten liggen) is niet neutraal. Dit is een boodschap aan de buurtbewoners, 
aan de gebruikers, omdat het de ambitie van het project kan verstoren. 
Het uitstellen van grondwerken kan dus gezien worden als een middel om het informele gebruik van 
een terrein voort te zetten, of als een teken van gebrek aan interesse voor de wijk. Het waarderen van 
ongebruikte ruimten als onderdeel van een biotoopversterkingsstrategie biedt andere voordelen. Ook 
hier is de betekenis een kwestie van context. Ook kan een tijdelijke bezetting van het terrein naar de 
toekomst van het terrein verwijzen, de buurtbewoners toegang geven tot het terrein voor de start van de 
werken10, anticiperen op de landschapsstrategie die gericht is op het versterken van de aanwezigheid 
van de natuur11...
10 Zie ook het hoofdstuk “Ruimtelijke ontwikkeling” (SPA) van het Memento:”SPA 04 - Laat de bouwplaats tijdelijke of 
voorlopige bezetting toe?”
11 Zie ook het hoofdstuk “Ontwikkeling van de natuur” (NAT) van het Memento.

https://besustainable.brussels/nl/charte/ruimtelijke-ontwikkeling/
https://besustainable.brussels/nl/charte/ruimtelijke-ontwikkeling/
https://besustainable.brussels/nl/charte/natuurontwikkeling/
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Tijdens de realisatie

Ook hier geldt dat, met het oog op de consistentie, de bouwfase op dezelfde manier moet worden 
bekeken als de thematische doelstellingen zelf. Het is duidelijk dat het bouwproces niet tegen de 
fundamentele waarden van het uiteindelijke project in kan gaan. 
Met andere woorden, de samenhang is niet beperkt tot het tweeluik Visie - Project, maar tot de gehele 
sequentie Visie - Realisatie - Project. 

Acte II, Groot stadsvernieuwingsproject, Wijk Saint-Blaise, Parijs - 2015
De wijk Saint-Blaise maakt sinds 2002 deel uit van het Grote Stadsvernieuwingsproject van Parijs.
In het kader van deze Acte II leidde het bureau Ville Ouverte het consultatieproces, dat onder meer bestond uit 
workshops aan de voet van gebouwen, begeleide wandelingen, buurtfeesten enz. Deze fasen vonden plaats 
tijdens de gehele duur van het stadsvernieuwingsproject.
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Informatiepanelen over de metrowerkzaamheden in Rennes - 2014 en 2017 

Didactische hekken in het kader van de bouwplaats îlink van de wijk Prairie au Duc in Nantes, Samoa - 2017 
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Muurschilderingen gerealiseerd op bouwplaatsomheiningen van het project Atlantis in Massy - 2015 
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Op de schaal van een wijk kan de bouwplaats een aanzienlijke impact hebben. De manier waarop de 
overlast wordt beheerd, zal ook een potentieel sterke impact hebben op de manier waarop de site (en dus 
ook het project) door de stakeholders wordt gepercipieerd. 
Als een van de doelstellingen van de wijk de ontwikkeling van bomen is, zullen de bestaande bomen 
bijzonder beschermd moeten worden en zal de bouwplaats ze moeten sparen. In sommige gevallen kan 
het terrein tijdens de bouwfase als boomkwekerij worden gebruikt voor latere herbeplanting elders of zelfs 
op het terrein. 

Een bouwplaats kan kansen bieden. Ze kan bijvoorbeeld didactisch zijn, bezocht worden door leerlingen 
van de naburige school enz. Ook kunnen, in samenwerking met de plaatselijke geschiedenisverening, de 
omheiningen worden gebruikt voor een tentoonstelling over de oorsprong van de site ... Er zijn voorbeelden 
te over van goede praktijken en ideeën!

BEHEER - EXPLOITATIE

VIS 05 - BIEDT DE VISIE EEN TRAJECT VOOR TRANSITIE NAAR DE DUURZAME 
STAD?

Ambitie: De duurzaamheidsambities behouden op lange termijn, in lijn met de evolutie van 
de context naar een Duurzame Stad

Monitoring, het delen van ervaringen enz. kunnen helpen om het wijkproject te voeden en te heroriënteren 
om zo goed mogelijk tegemoet te komen aan de initiële visie of om die in de loop van de tijd te doen 
evolueren. 
De valorisatie van de positieve (en minder positieve) ervaringen tijdens het proces vormt een voedingsbodem 
voor de vermenigvuldiging van “sucess stories” binnen het Gewest. Elk project (groot of klein) draagt zo 
bij aan een gemeenschappelijke ervaring, wat Brussel doet veranderen in een Duurzame Stad. 

De korte visieverklaring is in principe ambitieus genoeg om tijdens de voorbereiding en uitvoering van het 
project niet te worden voorbijgestreefd. Wel blijft de visie direct verbonden met de reële context van de 
wijk enerzijds en met de doelstellingen van het project anderzijds. 

De context verandert voortdurend op vele niveaus, met name in het licht van de huidige klimaatcrisis. Deze 
veranderingen hebben gevolgen voor de projecten. Zo evolueren de isolatienormen voor woningen, maar 
niet alleen onder de druk van de wettelijke normen. Het is een de facto traject dat wordt beïnvloed door 
de schaarste aan middelen en de bereidheid van opdrachtgevers en de bouwsector om te anticiperen. 
Normen en standaarden evolueren dus door elkaar te beïnvloeden om een richting te volgen die evenzeer 
een keuze als een noodzaak is12.

Hetzelfde geldt voor de ondoorlaatbaarheid van de bodem: enkele decennia lang kon de verstedelijking 
plaatsvinden zonder dat zich zorgen maakte over de gevolgen van de wijdverbreide verharding van 
de bodem. Aangezien de negatieve effecten van deze “gewoonte” op de hydrologie zich hebben 
opgestapeld, hebben de bouw- en regelgevingsnormen de verantwoordelijkheid op zich genomen om 
het probleem te helpen oplossen in plaats van het te versterken. Projecten zijn dus niet alleen gericht op 

12 Zie ook het hoofdstuk “Energie” (ENE) van het Memento.

https://besustainable.brussels/nl/charte/energie-2/
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het verkleinen van ondoorlaatbare oppervlakken, maar ook op het integreren van regenwaterretentie in 
projecten, zelfs op zeer kleine schaal13.
Voor alle thema’s die door het Be Sustainable platform worden behandeld, worden cases gepresenteerd. 

Een van de ambities van Be Sustainable is inderdaad om alle sleutels te geven voor het ontwikkelen 
van wijken met volledige kennis van zaken over ambitieuze en duurzame praktijken. Daartoe brengt 
deze Memento voorbeelden en goede praktijken samen die kunnen helpen bij het versnellen van de 
overweging van nieuwe manieren om dingen te doen bij het nemen van initiatieven voor een Duurzame 
Stad, met het uiteindelijke doel om te reageren op de uitdagingen die verbonden zijn met de huidige 
klimaatverandering.

Het duurzame wijkproject zal ook moeten evolueren door actief alles te volgen wat zijn context vormt, 
op macroniveau maar ook op lokaal niveau. Een winkel die sluit, kan misschien een leemte scheppen 
in de buurt. Op zoek gaat naar een nieuw lokaal aanbod kan dan een essentiële behoefte worden. 
Misschien moeten de plannen worden herzien of moet de zoektocht naar gebruikers worden aangepast? 
Het benaderen van de wijk vanuit een collaboratieve, evolutieve en mutualiserende invalshoek kan vanuit 
de visie geïnspireerd worden en doorwerken in het transitieproces van de wijk op de lange termijn.

De gekwantificeerde doelstellingen moeten regelmatig worden geconfronteerd met veranderingen in de 
context en worden bijgewerkt in het licht van nieuwe elementen. Op deze manier zal de visie haar rol als 
ambitieuze gids volledig op zich nemen, zonder te vervallen in een overdaad aan stijfheid. 

Dit proces lijkt dan op wat een “lerende organisatie14“ doet, die, om op één lijn te blijven met haar 
omgeving, haar ecosysteem, zichzelf de middelen verschaft om te leren van experimenten en er lessen 
uit te leren om haar manier van doen aan te passen. 
Net als elders zal ook hier het vermogen om als collectief te functioneren een bepalende factor zijn in 
de voortgang van het project. Er zijn twee dimensies: het accepteren van verandering, of het aanpassen 
van de doelstellingen om de koers van de oorspronkelijke ambitie te kunnen blijven volgen. Daarbij 
moeten de stakeholders als een integraal onderdeel van het project worden beschouwd. Dit betekent 
het overwinnen van de dualiteit van binnen/buiten, die bijvoorbeeld leidt tot het idee dat omwonenden 
geen deel uitmaken van het project. Integendeel, de omwonenden (in de breedste zin van het woord, ook 
economische actoren of verenigingen) willen weten wat er in hun buurt gebeurt en zijn in ieder geval een 
bron van kennis, soms kunnen ze zelfs af en toe een stuwende rol spelen. 

Het zal echter niet voldoende zijn om alleen maar de context “in de kamer” te observeren of te wachten tot 
nieuwe informatie zich aandient. Het gaat hier om een actieve observatie. Er moet dus een enquêteproces 
worden gestructureerd, er moeten regelmatig peilingen worden uitgevoerd, er moeten een plaats of 
tijdstippen voor uitwisselingen met een getuigenpanel worden opgezet, er moeten communicatiekanalen 
tot stand worden gebracht enz.

Hoe dat kan worden gerealiseerd is het voorwerp van het volgende hoofdstuk. 

13 Zie ook het hoofdstuk “Watercyclus” (WAT) van het Memento.
14 https://nl.wikipedia.org/wiki/Lerende_organisatie

https://besustainable.brussels/nl/charte/waterkringloop/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Organisation_apprenante
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